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ist dabei keinesfalls unter dem Gesichis-
Punid der Fertigkeit der User abzyhan-
deln. Es mag sein, dag sich der eine mehr
schlecht als recht, der andere gut aus-
kennt. Entscheidend ist, dafl die Welt der
User dann und nur dann reibungslos
funkdioniert, wenn sie ausschnitthaft ungd
unvolisténdig bleibt Tatsichlich laufen die
eigentlichen Prozesse bei Win unterhaly
der sichtbaren Oberfliche ab, wie es Gbri~
gens beim Verhaltnis etwa von Automa-
fensprache, ngrammiersprache und
Biidschinnausgabe mmer schon der Fall
war. Die Win-Architekiyr 138t dieses Var-
haltnis aber in besonderem Map deutlich
werden,

Es versteht sich fast von selbst, dag
diese Topologie 9anz anders strukturiert
ist, als es die Hermeneutiic und deren Kri-
tik betreffend das Verhittnis von Schrit
und Sinn postulierte. Dort, wo Lacan - ayf
dem Hintergrund der leeren Versprechun-
gen der Hermeneutii - von leeren Gra-
bern und dem sCaput mortuum des Signi-
fikanten® sprechen, 5finet die Startrel
Besatzung gleichzeitig Black Box und
Biichse der Pandora und entdeckt im
mittlerweile unsterblichen Leib eines
einstmals vollwertigen, weiblichen Crew-
mitglieds ein Gewusel von Chips und Lej-
tungen; die Besatrung st58t abermajs auf
Oberflachen, allerdings auf ausgespro-
chen benutzemnireundﬁd\g woraufhin
man die Dame so belat, wie sie nun ein-
mal ist.

Der Fetisch der imaginaren Benytzer-
well, das Design, verweist exakt auf dig jr-
dische Variante dieses Problems. Der Be-
griff Design erschdpft sich nicht in der
imaginéren Welt der Erscheinungen, sein
Territorium umfaBt - in dem Sinn, den
Shannon und Weaver ihm in ihrer mathe-
matischen Theorie der Kommunikation
verliehen haben - die volle Bandbreite der
«Symbolischen Ordnung* (Lacan),

T Bei Prozessen, die man friiher unter dem

Begriff Geselischaft (society) abgehandelt
hatte, und die man heute besser unter
dem Begriff Gemeinschaft {community)
zusammentaBt, verhilt es sich nicht an-
ders. Win 95 wire niemals zur Welt ge-
kommen, wenn es nicht expliziter Aus-
druck der Funktionsweise der Community
ware. Es hatte vom Himmel fallen mis-
sen, wirde es nicht den Anfcrderungen
der Gemeinschaft der User so genau ent-
sprechen, wie ein schéner Kérper den mi-
nimalen Bedingungen, die eine Megama-
schine gegeniiber einer trivialen Raum-
schiffcrew erfillen mu8, damit diese den
Zeichen zu folgen vermag.

SchiieBlich kann es nur darum gehen,
ein Wissen iiber die impliziten Prozesse
der Verwicklungen méglich zu machen,
sie 2u explizieren, auch auf die Gefahr hin,
da8 sie ganz und gar nicht benutzer-
freundlich sind.

Appendix: Tatsachlich kommt es bej
Win 95 vor lauter Benutzerfreundlichkeit
zur vollen Entfaltung der Macht eines
JFreund-und-Helfers'. Auf Win 95 findet
sich bekanntiich eine Vorinstallation far
den lﬁ!ernetxugang via Mikrosoft Net-
work. Meldet sich ein User verfahrens-
gemaB dort an und 146t sich registrieren,
wird Gberprift MS Network - dhnlich wie
auch bei einigen Java Scriptseiten - bai
der endgiiltigen Instaliation des Pro-
gramms automatisch dessen Festplatte
Solite ein User Daten gespeichert haben,
die er gem fiir sich behalten méchte, so
sallte er sie besser von der Festplatie 15~

schen, bevor er sich bei der Installation
neuer Programme per Internet beraten
148t




